
1. Kongresstag: 24. Januar 2012

Vorsitz:

Bert Martin Ohnemüller, CEO, Neuromerchandising Group

Märkte, Macher, Trends – Der Ka$ eemarkt im Überblick

09.00 – 09.20

Der Ka$ eemarkt 2011/2012  – Keytrends und Entwicklungen

Frank Reichert,

09.20 – 09.40

Was präferieren die Konsumenten aktuell?

Melanie Esters,

09.40 – 10.10 

Ka$ eebars: Frontrunner im Außer-Haus-Markt

Gretel Weiß,

10.10 – 10.50 Der Ka" ee ist fertig… Ka" ee- und Kommunikationspause

Co$ ee Shops & Co$ ee Bars International – Eine Tour D´Horizon!
Was machen die Top-Player?

10.50 – 11.20 

The British Co$ ee Shop-Market – What are McDonald’s, Costa Co$ ee, 
Starbucks & Co. doing to keep their position in a market full of challenges ?
Je$ rey Young

11.20 – 11.50

The Belgian Co$ ee Market – Changes, New Trends and Styles in Co$ ee

Jeanne Gennar,

11.50 – 12.20

Innovative Retail Konzepte 
Michael Specht,

12.20 – 13.30 Kommunikations- und Mittagspause

Faszination Ka$ ee – Mit welchen Strategien die Branche zukünftig
gewinnen will

13.30 – 14.00 

Nachhaltiger Ka$ eegenuss als Teil des Tchibo Qualitätskonzepts
Achim Lohrie,

14.00 – 14.30 

Meilensteine, Herausforderungen und Chancen bei der Fusion von
Balzac Co$ ee und World Co$ ee 
Christian Schwake

14.30 – 15.00 

Die Ka$ eewelt an Bahnhöfen

Horst Mutsch,

15.00 – 15.30 

Kundenbindung übers Smartphone: Wie bei Co$ ee Fellows
die Stempelkarte auf das Handy wandert
Dr. Stefan Tewes,
Arash Houshmand,

15.30 – 16.10 Der Ka" ee ist fertig… Ka" ee- und Kommunikationspause

Bakery Cafés & Co$ ee Lounges – Die optimalen Ka$ eekonzepte
als Frequenzbringer für Bäckereien (und Gastronomie) 

16.10 – 16.40

Der Mehrwert durch konzeptionelle Ka$ eevermarktungssysteme
und deren Nachhaltigkeit in der Scha$ ung kommunikativer
Wohlgefühlseinheiten
Reinhold Schärf,
Marcus Fischer,

16.40 – 17.00

Bakery Cafés – Ka$ ee als gezielte Konzepterweiterung für Bäckereien 
am Beispiel der Bäckerei Görtz 
Peter Görtz,

17.00 – 17.30 

Mit Tradition & Moderne den Puls der Zeit tre$ en

Stephan Greindl,

17.30 – 18.00

Authentizität – Warum Marken Menschen auf Augenhöhe begegnen müssen

Uli Veigel,

18.00 Abschluss des 1. Kongresstages
Get-Together

Das Programm des 2. Deutschen Ka$ eekongresses

Horst Mutsch, Leiter Vermietung/Marketing/Service Store, DB Station & 

Service AG



2. Kongresstag: 25. Januar 2012

Aufbruch in eine neue Ka$ eekultur – Potenziale für die Ka$ eebranche 
von morgen: Back to the Roots – Handwerklichkeit, Tradition, Premium
und Authentizität

09.00 – 09.30 

The Art of Co$ ee – Ka$ ee als Genusserlebniss

Florian Amann,

09.30 – 10.00

Zukunftsperspektive: Hochqualitätsbereich
Patrick Sebening,

10.00 – 10.30

Third Wave of Co$ ee - Wie Sie mit Ursprung, Handwerklichkeit und
Authentizität neue Wachstumspotenziale erschließen
Nana Holthaus-Vehse,

Klaus Rechenauer,

10.30 – 11.10 Der Ka" ee ist fertig… Ka" ee- und Kommunikationspause

Sortimentsstrategien zwischen Tradition und Innovation
Hersteller- und Handelsmarken: Wie positionieren sie sich aktuell am Markt?

11.10 – 11.30 

Wie positionieren sich Hersteller- und Handelsmarken in der Ka$ eebranche? 
Hermann Sievers,

11.30 – 12.00

Die Positionierung von Herstellermarken im Retail-Ka$ eemarkt –
Markenkommunikation am Beispiel der Ka$ eepadmarke Senseo

Thorsten Bross,

Das Programm des 2. Deutschen Ka$ eekongresses

12.00 – 12.30 

Der langfristige Erfolgsfaktor einer starken Marke:
Die perfekte Kombination von Tradition und Innovation
Guido Civati,

12.30 – 12.50 

Es muss einen besseren Weg geben. POS Marketing im Zeitalter
der Qualität. Wie die Erkenntnisse aus dem Neuromerchandising
im Genuss-Segment „Ka$ ee“ erfolgreich umgesetzt werden.
Praxis- und Fallbeispiele, national und international.
Bert Martin Ohnemüller,

12.50 – 13.50 Kommunikations- und Mittagspause

Erfolgreiche Ka$ eebarkonzepte für B2B-Konzepte und Shopping Center

13.50 – 14.20 

Ka$ eebars in der Gemeinschaftsgastronomie: Wie positioniert man sich
erfolgreich am Markt?
Robert Berner

14.20 – 14.50

Erfolgsfaktoren von Co$ ee-Shop Konzepten in Shopping Centern
Klaus Grages,

Sweet Innovations 2012:
Die neuen Trendkonzepte für Ka$ ee und Patisserie!

14.50 – 15.10 

Back to the Roots: Homemade Cake, Bread & Co$ ee

Peter Lorenzen,

15.10 – 15.30

Süße Trendsnacks zum Ka$ ee – Erfolgsfaktor Sortimentsgestaltung
bei FroYoCake
Philipp Eickstädt,

Ca. 15.30 Abschluss des 2. Deutschen Ka$ eekongresses


