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Einladung

Programm 1. Tag

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Betriebstyp Supermarkt steht unter Druck. Denn: In der aktuellen Wirtschaftskrise prognostizieren
viele Experten Discountern einen riesigen Boom — von aktuell 43 % auf (iber 50 % Marktanteil im LEH
in wenigen Jahren.

Supermdrkte werden sich zuktinftig mehr denn je liberlegen miissen, wie sie dieser Umsatz- und
sicherlich auch Ertragserosion entgegenwirken wollen. Unter den aktuellen wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen wird sich dabei sicherlich immer stéirker die Spreu vom Weizen trennen.

Vergleicht man die aktuellen Umsatzentwicklungen, zeigt sich jedoch:

Supermdrkte, welche die tollen Mdglichkeiten ihres Betriebstyps nutzen, sind fantastisch im Markt
positioniert.

Denn: Die Mdrkte von morgen gehéren nicht jenen, die in alten Denkmustern verharren, sondern
jenen, die neue Wege gehen, die Kundenerwartungen antizipieren und Verdinderungen rechtzeitig
erkennen und nutzen. Doch wer ist der Kunde von morgen, und was sucht er wirklich am POS?
Was begeistert ihn? Wie kann man ihn faszinieren?

Um aufzuzeigen, was den Reiz und die besondere Faszination des Betriebstyps Supermarkt ausmacht,
hat sich die LZ DIREKT gemeinsam mit The Conference Group entschlossen, die Verleihung des
Salescup 2009 - einer der Hohepunkte des Jahres flir die Supermarktbranche in Deutschland - erst-
malig im Rahmen des Deutschen Supermarktkongresses 2009 durchzufiihren.

Unter dem Motto

Lust statt Krise!
Excellence in Supermarket Retailing - Die Zukunft des Supermarkts

wird die Creme de la Creme der deutschen Supermarktbranche am 16. und 17. Juni 2009 in
Wiesbaden aufzeigen, welche neuen Wege sie in den néchsten Jahren gehen wird.

Im Fokus der Veranstaltung steht dabei das Thema:

Wie sieht der POS von morgen aus? -
Handel oder Hersteller — Wer besetzt die Pole Position im LEH von morgen?

Im angelsdchsischen Raum wird das Einkaufen am POS inzwischen als Wissenschaft mit vielfdltigen
neuen Methoden analysiert und erforscht. Die neuen Erkenntnisse, die dort gewonnen werden,
werden den POS von morgen fundamental verdndern.

Wir wiirden uns freuen, Sie zu diesem neuen faszinierenden Kongressereignis anldsslich der
Salescup-Preisverleihung 2009 in Wiesbaden begriil8en zu diirfen. Erfahren Sie, wie Top-Experten die
Zukunft der Supermarktbranche sehen. Feiern Sie mit uns die Preistréger des Salescup 2009, die dazu
beitragen, dass Einkaufen immer wieder von Neuem faszinierend, spannend und genussreich bleibt.

Mit freundlichen GriiSen

Dr. Erhard Bost
The Conference Group GmbH

1.Tag - 16. Juni 2009

Moderation:
Marcelo Crescenti, Chefredakteur LZ DIREKT

Die Rahmenbedingungen - Wer gewinnt? Wer verliert?
9.20 - 9.30 BegriiBung und Einfiihrung in den Kongresstag durch den Vorsitzenden

9.30-10.00

Lebensmitteleinkauf in Zeiten der Krise — Orientierungspunkte fiir Handel und Hersteller.

Wie reagieren Konsumenten auf die neuen wirtschaftlichen Herausforderungen?

« Entrythmisierung der Essgewohneiten — Wie neue Praferenzen den Food-Markt verandern

+ Was Essen heute alles kdnnen muss — Wie kommunizieren Handel und Hersteller zukiinftig
mit Kunden?

+ Ausblick - Wie Lebensmittelbranche und Supermarkte die Krise meistern kdnnen.

Alessandro Panella, Head of Strategic Planning, Grey Worldwide GmbH, Disseldorf

10.00 - 10.30

Shopper Marketing for the Next Generation Customer -
Wie Supermairkte zukiinftig um Kunden werben!

Was kénnen deutsche Supermarkte von Tesco lernen?

Martin Hayward, Director of Consumer Strategy and Futures,
dunnhumby Ltd. (Tochter von tesco), London/UK*

*Vortrag in englischer Sprache

10.30-11.10
Kommunikations- und Kaffeepause

Supermarkt versus Discount - Wie reagieren Supermirkte weltweit auf den Discountboom?
Was konnen deutsche Unternehmen davon lernen?
Welche Chancen hat die Markenartikelindustrie?

11.10-11.50

The future of formats - Breaking the rules of the food retailing game

+ Wie werden erfolgreiche Supermérkte morgen aussehen?

« Faszination und Lust als Erfolgsformeln auch in stlirmischen Zeiten!

Koen Hazewinkel, Founder & CEO Store Europe; Dozent Retailbranding and Strategy,
EFMI Business School, Rijksuniversiteit Groningen, Groningen/Niederlande

11.50-12.20

Excellence in Supermarket Retailing

Eigenmarken: die unbegrenzten Potentiale eines Profilierungsinstrumentes
Frans Fredrix, bis 2007 CEO Superunie

(groBte hollandische Supermarkt-Gruppe mit 33 % Marktanteil)

12.20-13.30
Kommunikations- und Mittagspause
Besuch der Ausstellung

Lust statt Krise: Strategien, die zum Erfolg fithren
Authentisch - regional - kundennah: Wie konnen Supermérkte morgen gewinnen?

13.30 - 14.10 Keynote

Der Supermarkt der Zukunft:

Potenziale in einem discountorientierten Markt erfolgreich nutzen - Die Perspektive der Rewe
Lionel Souque, Generalbevollmachtigter;

Geschéftsfuhrer SGE Vollsortiment National, REWE-Zentral AG, K&In

14.10-14.30
Nah am Kunden - Was macht den Supermarkt zukiinftig erfolgreich?
Roger Ulke, Sprecher des Vorstands, Konsum Dresden eG, Dresden

14.30 - 14.50
Der Nahversorger - Anmerkungen zur Evolution eines Betriebstyps voller Zukunft
Hans-Philipp Okle, Geschéftsfiihrer, Okle GmbH Gro3handelszentrale, Singen

14.50-15.10
Neue Wege fiir Supermarkte am Beispiel der Wasgau AG
Alois Kettern, Vorstandsvorsitzender, WASGAU Produktions & Handels AG, Pirmasens

15.10-15.50
Kommunikations- und Kaffeepause

Am POS entscheiden sich Produkt- und Marketingschicksale -
Wie sieht der POS von morgen aus?

15.50-16.10

Was macht Promotions erfolgreich?

Die Learnings aus drei Jahren Preistrager-Analyse fiir den Salescup

Michael Heberle, Director Price & Promotion Practice Europe, The Nielsen Company,
Frankfurt am Main

16.10 - 16.50

Lust auf Essen machen - Was kann die Supermarktbranche von Top-Kéchen lernen?
Tim Malzer, TV-Koch, Kochbuchautor, Kochshowmaster und Restaurantbesitzer,
Hamburg

16.50 - 17.30 Keynote

Vertrauen statt Krise -

Wie man auch in schwierigen Zeiten Kunden gewinnen und Kunden halten kann!

Dr. h.c. Helmut Maucher, ehemaliger Prasident und Delegierter des Verwaltungsrats der Nestlé AG;
Ehrenprasident der Nestlé AG, Vevey/Schweiz

17.30 Ende des ersten Kongresstages



Preisverleihung Salescup

Ab 18.30
Award Cocktail im Kurhaus Wiesbaden

Ab 19.15
Hohepunkt des Deutschen Supermarktkongresses 2009
Preisverleihung des Salescup

Als Hohepunkt des Deutschen Supermarktkongresses 2009 vergibt die Lebensmittel Zeitung DIREKT
die begehrten Salescups fiir die besten Verkaufsférderungsaktionen des Jahres im LEH. Im festlichen
Ambiente der Kurhaus-Kolonnaden in Wiesbaden trifft sich die Lebensmittelbranche zur begehrten
Verleihung der,POS Oscars 2009".

SALESCUP

Lebensmittel Zeitung DIREKT

Programm 2. Tag

Die hochkaratige Jury des Salescup 2009:

Harald Rissel, Sprecher der Geschéftsfiihrung, EDEKA Handelsgesellschaft Sidwest mbH
Andreas Nickenig, Vertriebs- und Marketingleiter, HARIBO GmbH & Co. KG

Willi Schwerdtle, Geschiftsfiihrer, Procter & Gamble Holding GmbH

Friedhelm Dornseifer, geschéftsfiihrender Gesellschafter,

Unternehmensgruppe Friedhelm Dornseifer

Ivo Reuter, Leiter Trade Marketing, MAGGI GmbH

Giinther Nessel, geschaftsfihrender Gesellschafter, taste! Food & Beverage Communication
Bert Ohnemiiller, Geschéftsfiihrer und Inhaber,

BMO GmbH & Co. KG

Rainer von Gosen, Managing Director, Product Marketing International GmbH

Sabine Schnell, Director Retailer Services, The Nielsen Company GmbH

Peter Esser, Bereichsgeschaftsfiihrer, Deutscher Fachverlag GmbH

Bernd Nusser, Chefredakteur Lebensmittel Zeitung DIREKT

Michael Schellenberger, Geschiftsfluhrer, Deutscher Fachverlag GmbH

Auch in diesem Jahr erwartet Sie wieder ein Abend voller Uberraschungen,
hochemotionaler Momente und humorvoller Einblicke in den Alltag eines deutschen Kunden —
mit den Moderatoren des Abends Sascha Zeus und Michael Wirbitzky.

2.Tag - 17.Juni 2009

POS of the Future - Wie sich Supermérkte morgen neu inszenieren kénnen!

Zwei parallele Sessions

Session 1: Shopper Marketing
Moderation: Bert Ohnemiiller, BMO GmbH & Co. KG, Dreieich

9.00 - 9.10 Impulsreferat

Shopper Marketing — Wie Handel und Hersteller ganz neue Umsatzimpulse generieren kénnen?
- Erfolg ist der Sieg der Einfélle (iber die Zufélle

« Was unterscheidet die Erfolgreichen von den weniger Erfolgreichen?

Bert Ohnemiiller, BMO GmbH & Co. KG, Dreieich

9.10-9.40

Creating Store and Fixture Layout that sells - Insides from Shopper Marketing UK
Guy Vaughan, Managing Director, Hubscope LLP, Uxbridge/UK;

Director of Research for POPAI UK & Ireland*

*Vortrag in englischer Sprache

9.40-10.10

Shopper-Research - Die Black Box Kunde erfolgreich entschliisseln

« Zwischen Consumer Insight und Shopper Insights — Der entscheidende Unterschied
« Sortiments-Mapping - Die Sortimentswahrnehmung durch den Kunden optimieren
« Das Praxisbeispiel tesa

Daniel Stellwagen, International Trade Marketing Consumer, tesa AG, Hamburg
Cirk S6ren Ott, Mitglied der Geschiftsleitung und Head of Shopper Research,
Gruppe Nymphenburg Consult AG, Miinchen

10.10 - 10.40

Innovation beyond the comfort zone

Dr. Daniel André Langer, Vice President Marketing Retail Germany,
Schwarzkopf & Henkel GmbH, Diisseldorf

10.40 - 11.10 Kommunikations- und Kaffeepause

Zwei parallele Sessions

Session 3: Consumer Insights
Moderation: Bernd Nusser, Chefredaktion LZ DIREKT

11.10-11.30

Consumer Insights: Wie man aus Shoppern Kaufer macht

Was machen erfolgreiche Handler anders?

Martin Hotz, Partner, Fuhrer & Hotz - Excellence in Retailing, Baar/Schweiz

11.30-12.00

Erfolgsfaktoren fiir integrierte Kampagnen.

Praxisbeispiel Einfiihrung einer neuen Rasierergeneration unter dem Markendach Gillette
Gernot Lingelbach, Geschiftsfiihrer, UGW Communication GmbH, Wiesbaden

Frank Burghardt, Senior Market Strategy & Planning Manager Gillette, D-A-CH Procter&Gamble,
Schwalbach

12.00-12.30
Optimierungspotenziale im Promotionprozess erfolgreich nutzen - das Beispiel Bahlsen
Kristin Kolbe, Leitung Category Management, Bahlsen GmbH & Co. KG, Hannover

12.30 - 13.00 Abschlussdiskussion

POS 2010 - Hat die klassische POS-Promotion noch Zukunft?

« Welche POS-Strategien sind zukiinftig erfolgreich?

+ Welche Kampagnen will der Kunde?

« Pro und Kontra Clean-Store-Policy — Welche Vkf-MaBBnahmen sind fiir den Handler unverzichtbar?
Hermann W. Braun, Leiter Category Management & Shoppermarketing;

Ferrero MSC GmbH & Co. KG, Frankfurt am Main

Sebastian Schaeffer, Geschiftsfiihrer Vertrieb, Schwartauer Werke GmbH & Co. KG, Bad Schwartau
Heinz Zurheide, Frischecenter Zurheide KG, Bottrop, angefragt

Moderation: Giinther Nessel, taste! food & beverage communication GmbH, Offenbach

13.00 - 14.00 Mittagessen
14.00 Ende des 1. Deutschen Supermarktkongresses 2009

Session 2: POS of the Futurel
Von Verpackung bis Display - die neusten Entwicklungen
Moderation: Marcelo Crescenti, Chefredakteur LZ DIREKT

9.00-9.30

Creative invention, marketing innovation and recession busting concepts -
Wie Sie herausfinden, was lhr Kunde wirklich will

Catherine Dixon, Senior Consultant Europe, GDR Creative Intelligence, London/UK*
*Vortrag in englischer Sprache

9.30-10.10

Inszenierte Verfithrung am Point of Sale:

Warum Packaging und Store-Konzepte nie innovativ genug sein konnen

» Wie man Produkte mit der richtigen Gestaltung optimal positioniert und inszeniert

«Von Natdrlich bis Mystisch — 10 Top-Trends im Design

Sven Carsten Alt, Griindungsmitglied und Vorstand Beratung und Business Development,
Syndicate Brand & Corporate Design AG, Hamburg

10.10-10.40

Display 2009: Langzeit-, Mehrweg- und Interaktionsdisplays

Wohin geht die Entwicklung bei Displays?

Ralf Meyer, Head of POS Design and Development, STl - Gustav Stabernack GmbH, Lauterbach;
Vice-President von POPAI D-A-CH

Session 4: POS of the Future Il
Durchbruch neuer Technologien und Tools
Moderation: Marcelo Crescenti, Chefredakteur LZ DIREKT

11.10-11.50

Retail Technology 2015 - Wie wird sich der POS verandern?
Wie der Handel die neuesten Entwicklungen nutzen kann
Michael Gerling, Geschéftsfiihrer, EHI Retail Institute GmbH, KoIn

11.50-12.30

»Der Kunde im Markt entscheidet!”

Wie tegut... mithilfe experimenteller Store Tests iiber die Listung neuer Produkte entscheidet.
- ,Die Basis” — Das Testpanel/die Analyse von Scannerabverkaufsdaten.

« ,Die Kur” — Wie man das Kaufverhalten in einer geschlossenen Kdufergruppe tracken kann.

- ,Die Praxis” — Darstellung anhand von Fallbeispielen.

Andreas Luppold, Managing Partner, gps dataservice GmbH, Neu-lsenburg

Dr. Markus Schweizer, Leitung Flachen- und Regalmanagement,

tegut... Gutberlet Stiftung & Co., Fulda

12.30-13.00

Retail Intelligence: Kundenorientierte Optimierung von Preisen und Promotionen
- Preis- und Sortimentsentscheidungen simulativ absichern

- Ertrdge und Umsétze steigern

- Kundenbindung verbessern

Prof. Dr. Joachim Hertel, Geschéftsfiihrer, DACOS Software GmbH, Saarbriicken



