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Mit Innovation aus der Krise!
Neue Strategien fur Handel und Konsumguterwirtschaft in Deutschland

Die zentralen Themenfelder:

« Konsumgutermarkte in turbulenten Zeiten — Wie muss die Branche reagieren?

* Nonfood-Handel 2009 — Was sind die zentralen Trends und Entwicklungen?

* Bescha ungsmarkt Asien —Immer noch das Mekka des Nonfood-Einkaufs?

* Nonfood in Supermarkten und SB-Warenhausern —Wie viel Nonfood-Flache braucht der Handel?
* Nonfood-Kompetenz — Wie kann der Handel seine Nonfood-Potenziale besser ausschopfen?

* Best Practices — Lernen von nationalen und internationalen Erfolgskonzepten!

* Dienstleistungen — Der neue Hype im Nonfood-Markt?

* Nonfood-Potenzial — Wie kdnnen Handel und Hersteller gemeinsam mehr Umsatz und Ertrag realisieren?
» Aktionsgeschaft — Welche Sortimente bringen noch Wachstum?

* Trading up — Ist der Einbruch beim Nonfood-Sortiment durch eine Qualitatso ensive zu stoppen?

« Strategien im Supply Chain Management — Trends und Entwicklungen im Nonfood-Handel weltweit

Es referieren und diskutieren:
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Prof. Dr. Helmut Merkel, Marco Hocke, Holger ManRen, Bernd Horenkamp, Martin Kinne, Thomas Saatz, Michael Gerkmann,

IM+CAG, Prologue Asia Pacific Ltd. Leiter Category Management, Leiter Sortimentsmanagement, Vorstand, EK/servicegroup Vice President und General Manager, Geschaftsfiihrer, Sales Director Retail Central Europe,
REWE Group famila GmbH & Co. KG Hewlett-Packard GmbH iSi Deutschland GmbH Duni GmbH & Co. KG
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Winfried Czilwa, Karin Krieg, Michael Wurzer, Jan Hinrichs, Denis Schrey, Wolfgang Stroese, Markus Oestmann,
Geschaftsfiihrer, Director, Schwan-Stabilo Senior Director, Vorstandsvorsitzender, Vorstandsvorsitzender, Vorstandsmitglied, Vorstand Marketing und Vertrieb,
Hailo-Werk Rudolf Loh GmbH & Co. KG  Schwanhéuser GmbH OSRAM Retail Germany Spiele Max AG Leifheit AG Silag Media AG Herlitz PBS AG
Christian Eigen, CFO, MEDION AG Dyllis Hesse, Senior Manager, Accenture GmbH
Franz-Josef Hasebrink, Vorstandsvorsitzender, EK/servicegroup eG Gregory Hodge, Nonfood Research Manager, Planet Retail Ltd., London/UK
Klaus Schmelzeisen, Geschaftsflhrer, Ballarini Deutschland GmbH Klaus-Dieter Koch, geschéftsfiihrender Gesellschafter, Brand: Trust GmbH Brand Strategy Consultants

Dr. Wolfgang Adlwarth, Managing Director, GfK Panel Services Deutschland
Nihat Arkan, CEO, SA2 Worldsync GmbH
Peter Baumann, geschaftsfihrender Gesellschafter, Scheurich GmbH & Co. KG

Bjoérn Flormann, Geschéftsflihrer, FONIC GmbH
Georg Fuhrmann, Manager, OC&C Strategy Consultants GmbH Prof. Thomas Roeb, Fachbereich Wirtschaft, Hochschule Bonn-Rhein-Sieg

Siegfried Lapawa, Vorstandsvorsitzender, Silag Media AG
Dr. Jochen Leonhardt, Vorstandsmitglied, Bundesverband mittelstandische Wirtschaft

Dr. Diane Robers, Competence Center Innovation, PricewaterhouseCoopers AG WPG

Thorsten Hermelink, friiherer Geschéftsleitungsvorsitzender der Lidl Stiftung Josef Schmidt, geschaftsfiihrender Gesellschafter, Solution Management + Consulting GmbH

27./28. April 2009 ¢ InterContinental Hotel * Berlin
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Sehr geehrte Damen und Herren,

die globale Rezession hat nun auch die deutsche Konsumgtiterindustrie erreicht. Die Insolven-
zen von Traditionsmarken wie Marklin und Schiesser haben die Branche aufgeschreckt. Viele
Marktteilnehmer stellen Fragen nach den Zukunftsperspektiven fiir den Standort Deutsch-
land: Wie veréndert die globale Wirtschaftskrise die Bescha ungsmaérkte fur den Handel? Wo
gibt es noch Wachstumspotenzial? Wie wird sich der Konsument in der Krise verhalten?

Besonders den Nonfood-Markt stellt die aktuelle Entwicklung vor immense Herausforde-
rungen. Trotz eines leichten Aufschwungs im vergangenen Jahr hielt die Entwicklung im
Nonfood-Sortiment bereits 2008 nicht mit den Umsatzzuwéchsen im LEH mit. Das Nonfood-
Geschéft kam kaum vom Fleck. Selbst die Discounter und der jahrelange Nonfood-Trendsetter
Tchibo spirten die Folgen der Marktsattigung mit voller Wucht.

Besonders die SB-Warenh&user haben ihre grof3e Chance nicht genutzt, sich mit schltissigen
Nonfood-Sortimenten zu pro lieren. Dabei verfluigen sie nach wie vor tber ideale Vorausset-
zungen. Es fehlen jedoch der Plan und meist auch der Wille. Wahrend in GroRRbritannien oder
Frankreich das Nonfood-Angebot einen unverzichtbaren strategischen Stellenwert hat, gelten
diese Sortimente hierzulande oft genug nur als Verfligungsmasse.

Weiterhin gilt jedoch: Auch wenn die Zugkraft von Nonfood-Aktionen nachgelassen hat, so
locken noch immer Giberdurchschnittlich hohe Spannen im Nonfood-Markt. Diese konnen
aber nur erzielt werden, wenn der Handel seine Nonfood-Kompetenz ausbaut, das notwen-
dige Sortiments-Know-how erwirbt und Category Management sowie Warenprasentation
professioneller werden.

Der Markt braucht neue Konzepte, starke Marken und einen guten Service. Hier ist auch die
Konsumgiiterindustrie gefordert, sich starker zu engagieren.

Aus diesem Grund haben Lebensmittel Zeitung und The Conference Group den Deutschen
Nonfood-Kongress 2009 unter das Motto gestellt:

Mit Innovation aus der Krise!
Neue Strategien fiir Handel und Konsumgtiterwirtschaft in Deutschland

Bei dieser zweitégigen Veranstaltung stellen namhafte Experten aus Handel und Konsumgu-
terindustrie Trends im Nonfood-Handel vor, diskutieren die aktuellen Entwicklungen in der
Branche und zeigen Wege auf, wie man auch in wirtschaftlich unsicheren Zeiten den Kunden
fur das Nonfood-Sortiment begeistern kann.

Auf der begleitenden Fachausstellung erhalten innovative Hersteller und Dienstleister die
Gelegenheit, neue Produkte und Ideen fiir den Nonfood-Handel von morgen vorzustellen.

Wir freuen uns darauf, Sie am 27. und 28. April in Berlin begrtiRen zu durfen.

Mit freundlichen GriiRen
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Tassilo Zimmermann
Ressortleiter Nonfood
Lebensmittel Zeitung

Dr. Erhard Bost
Geschéftsfuihrer
The Conference Group GmbH

1.Tag—27. April 2009 - Vormittag

Vorsitz: Tassilo Zimmermann, Ressortleiter Nonfood, Lebensmittel Zeitung,

Deutscher Fachverlag GmbH, Frankfurt am Main
9:00-9:10 Uhr Begrliung und Einfihrung durch den Vorsitzenden |

Nonfood 2009 — Rahmenbedingungen und Kerntrends

Was kommt auf die Konsumguterindustrie und den Handel zu?

9:10-9:40 Uhr

Nonfood 2009 - Eine Bestandsaufnahme!

Wie entwickeln sich die Nonfood-Markte? Was ist flir 2009 zu erwarten?
* Gewinner + Verlierer

* Potenziale fiir den Handel

Dr. Wolfgang Adlwarth?, Managing Director, GfK Panel Services Deutschland, Nirnberg

Handel und Hersteller in turbulenten Zeiten — Steuern wir auf eine Kreditklemme zu?
Dr. Jochen Leonhardt?, Vorstandsmitglied, Bundesverband mittelstandische Wirtschaft BYMW;
geschéftsfihrender Gesellschafter, ST TREUHAND Lincke & Leonhardt KG, Dresden

10:00 - 10:40 Uhr

Asien nach der Finanzkrise
* Was sind die Kerntrends?
» Wie entwickelt sich der Markt in der Krise?

Prof. Dr. Helmut Merkel3, IM+C AG, Prologue Asia Paci c Ltd., Mannheim

—Immer noch Mekka des Nonfood-Einkaufs?

10:40-11:10 Uhr _.Kommunikations-undKa_eepause

Excellence in Nonfood Retailing —

Was machen die erfolgreichsten Handler und Hersteller weltweit?

11:10-11:40 Uhr

Nonfood Retailing — Die Strategien der fuhrenden Einzelhandler
+ Welche Chancen bietet die Krise fir das Nonfood-Sortiment?

» Multi-Channel-Strategien und Kundenfokussierung

+ Was kénnen deutsche Handler daraus lernen?

Dyllis Hesse*, Senior Manager, Accenture GmbH, Kronberg

11:40-12:00 Uhr

Supply Chaln Management Strateglen fur den Nonfood Handel
Trends und Entwicklungen weltweit

Nihat Arkan®, CEO, SA2 Worldsync GmbH, KéIn (Vortrag in englischer Sprache)

12:00 - 12:30 Uhr. )
Nonfood strategies that Work How food retallers in the UK are selllng nonfood successfullyI

Gregory Hodge®, Nonfood Research Manager, Planet Retail Ltd., London/UK
(Vortrag in englischer Sprache)

12:30-13:00 Uhr

Supply Cham E C|eny How the gIobaI crisisis a ectlng mternatlonal retall supply chalns
Neue Strategien im weltweiten Nonfood-Sourcing-Geschaft

Dow Peter Famulak, Chief Executive O cer LF Europe, Li & Fung Limited, Hongkong, angefragt

(Vortrag in englischer Sprache)
13:00-14:00Uhr " KOMMuNikations- und Mittagspause

1. Tag—27. April 2009 — Nachmittag

Nonfood-Strategien im Handel -

Welche Konzepte sind erfolgreich?
Lernen von den Besten

14:00-14:30 Uhr

D|e Zukunft im Nonfood ProfeSS|onaI|S|erung und Aufbau von Dlenstlelstungen
+ Der Nonfood-Hype ist vorbei — Ein weiteres Marktsegment sattigt sich

+VVon gutem und schlechtem Nonfood-Management: Der Erfolg liegt in der Exzellenz
*Wo liegen die nachsten Wachstumschancen?

Georg Fuhrmann’, Principal, OC&C Strategy Consultants GmbH, Dusseldorf
Thorsten Hermelink, friherer Geschaftsleitungsvorsitzender der Lidl Stiftung

Textll im LEH Mehr Erfolg durch ganzheltllchen Ansatz
Am Beispiel der Famila Nordwest

Holger Manf3en?, Leiter Sortimentsmanagement,

famila Verbrauchermarkt Einkaufsstatte GmbH & Co. KG, Leer
Josef Schmidt®, geschéftsfiihrender Gesellschafter,

Solution Management + Consulting GmbH, Saarbriicken
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